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REGULAMENTO PARA A COMERCIALIZAGAO
DE PRODUTOS SEMINOVOS

1. A BRASFILTER INDUSTRIA E COMERCIO LTDA., inscrita no CNPJ sob n°
53.437.406/0001-00, com sede na Rua Isabel Spina Perella n2 469 — Ponte Grande —
Guarulhos/SP — CEP 07031-040, doravante designada simplesmente Fabricante,
realizard a comercializacdo de Produtos Seminovos, destinada a pessoas fisicas,
regularmente cadastradas em seu site (www.europa.com.br).

2. Produtos Seminovos: Aplicavel a produtos usados da marca EUROPA. A
comercializagdo dos produtos seminovos é diferente da aplicada para produtos
novos, entdo verifique se os descontos, sejam estes de frete ou preco, sdo aplicaveis
ou ndo para os produtos seminovos.

3. Os produtos com a condi¢cdo Seminovos possuem as seguintes caracteristicas:

a) S3o produtos usados de propriedade da Fabricante que eram objeto de
contratos de locacdo, que estdo em perfeito funcionamento e que passaram por
processo de higienizacdo e, em alguns casos, manutencdo, executada pela
Fabricante, antes de sua reembalagem.

b) Devido ao prévio uso, os produtos podem apresentar algumas variagdes de
desempenho comparado ao desempenho nominal de um produto novo.

¢) Todos os produtos seminovos terdo 6 meses de garantia (3 meses de garantia
legal + 3 meses de garantia oferecida pela Fabricante) apenas contra defeitos
funcionais, ndo estéticos.

d) A titulo meramente exemplificativo, entenda os possiveis tipos de avaria que
poderdo ser encontrados ao comprar produtos com condicdo Seminovos junto
a Fabricante: riscos, arranhdes, pequenos amassados ou marcas de uso.

4. Periodo da Comercializagdo: tempo indeterminado ou consultar especificacdes de
cada iniciativa.

5. Abrangéncia da iniciativa: todo o territério nacional, onde a Fabricante tenha
Distribuidora Autorizada. O participante deve verificar a disponibilidade da entrega
ao consultar o CEP de destino no momento da compra (carrinho), de modo que a
Fabricante se reserva o direito de cobrar fretes diferenciados de acordo com as
regides de entrega e a ndo entregar em todas as localidades. A Fabricante ndo
realizard venda para locais fora da drea de cobertura descrita.

6. Quaisquer interessados em adquirir produtos na condicdo Seminovos na loja da
Fabricante deverdo: (1) realizar seu pedido pelo site, escolher a forma de pagamento
desejada e (2) aceitar os termos e condi¢cOes deste Regulamento, a fim de formalizar
a leitura e compreensdo das condigdes fisicas dos produtos disponibilizados na
colecdo Seminovos, bem como a concordancia do restante das disposi¢des contidas
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neste regulamento. Vias impressas do Regulamento poderdao ser obtidas
diretamente no site a partir da selecdo de impressao.

7. S6 serdo permitidas compras por pessoa fisica vinculada ao CPF cadastrado na loja
da Fabricante. Ndao é permitido a aquisicdo de produtos em quantidade ou
habitualidade que caracterize intuito comercial, podendo a compra ser cancelada
ou blogueada a critério da Fabricante.

8. Cotas: Os produtos adquiridos por meio desta iniciativa possuem cota exclusiva para
compra de até 2 (duas) unidades anuais por CPF, em condi¢cGes de Seminovos.

9. Cupons Promocionais: Em fun¢do do seu valor reduzido, cupons promocionais nao
poderao ser aplicados nas compras dos produtos na condicdo Seminovos . A ndo ser
que tenha uma comunicagao de cupom especifica e restrita para Seminovos.

10. Garantia: O seu produto seminovo é garantido contra defeitos funcionais, pelo prazo
de 6 meses, contado a partir da data da emissdao da Nota Fiscal ou da entrega do
produto, ao primeiro adquirente, sendo:

e Os 03 (trés) primeiros meses - garantia legal;
¢ Os 03 (trés) ultimos meses, - garantia especial, concedida pela Fabricante.

N3o haverd nenhuma garantia para avarias estéticas. Em caso de defeito funcional,
durante o periodo de garantia os Produtos deverdo ser encaminhados para o
atendimento via rede de Servicos Autorizados para reparo. As notas fiscais dos
produtos indicam tratar-se de um produto adquirido por meio da presente iniciativa
(trara identificacdo de produto Seminovo).

11. Devolucdo e troca: Caso seja necessaria a troca dos Produtos adquiridos por meio
da presente iniciativa, seja em razao do direito ao arrependimento, seja em razao
de eventuais defeitos funcionais dentro de garantia ou qualquer outro motivo que
impeca a entrega do produto, esta devera ser realizada por DEVOLUCAO dos valores
corrigidos, por se tratar de um produto especifico com estoque limitado, desta
forma, ndo garantimos a disponibilidade do mesmo produto para recompra. Assim,
os produtos disponibilizados na condigdo Seminovos nao poderao ser trocados por
outros produtos da marca Europa, participantes ou nao da Iniciativa, sendo
permitida apenas a devolugdo dos Produtos a Fabricante, que restituira os valores
pagos, de acordo com a forma de pagamento utilizada na compra.

12. A simples inclusdo de um produto no “carrinho de compras” ndao implica na
efetivacdo do pedido, tdo pouco na reserva de estoque do mesmo, ficando,
portanto, sujeito a indisponibilidade de estoque no momento da compra.

13. O ingresso nessa iniciativa é pessoal e intransferivel, como também é
expressamente proibida a comercializagdo ou mesmo a divulgacao em sites, redes
sociais ou mailings com o oferecimento desses produtos. O descumprimento desta
cldusula poderd acarretar na exclusdao do consumidor participante da iniciativa.
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Eventuais dividas a respeito desta Iniciativa ou duvidas na realizagdo da compra
deverdo ser esclarecidas através da Central de Atendimento EUROPA pelos
telefones: (11) 3017-8400 para Grande S3o Paulo ou 0800-131413 para demais
regioes.

Quaisquer divergéncias, omissdes ou situagdes ndo previstas neste Regulamento
serdo dirimidas pela Fabricante.

Eventuais alteragcdes a este Regulamento poderdo ser realizadas a critério da
Fabricante.

Na hipdtese prevista no item 16, o Fabricante divulgard a alteracdo através dos
enderecos eletronicos informados pelos consumidores participantes da iniciativa.

A simples participacdo nesta iniciativa implicara na expressa aceitacao de todas as
suas condic¢Oes estabelecidas neste Regulamento.

O presente Regulamento poderd ser alterado e/ou a Iniciativa suspensa ou
cancelada, sem aviso prévio, por motivo de for¢ca maior ou por qualquer outro fator
ou motivo imprevisto que esteja fora do controle da Fabricante e que comprometa
a Iniciativa, de forma a impedir ou modificar substancialmente a conducgao desta,
como originalmente planejada.
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